VSeobecné podminky pro poskytovani
predplacenych sluzeb Oskarta

Vseobecné podmmky pro poskytovani predplacenych sluzeb Oskarta upravuiji préva a povmnos’u spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodiilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,Vodafone*), jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci pod znackou Oskarta
(dale jen ,,sluiby“), a prava a povinnosti vas jako Géastnika a uZivatele téchto sluZeb.

1. Smlouva o poskytovani sluzeb

1.1 Sluzby mdZete uZivat pouzev pfipadé, Ze s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®), kterou tvori tyto Vieobecné

podminky, Podminky zpracovani udaju podminky jednotlivych marketingovych akci, reklamacni fad Oskarty (dale jen ,reklamaéni fad*“) a Cenik
sluzeb. Veskeré dokumenty jsou vam k dispozici na www.oskarta.cz, pfipadné na vyzadani na OskartaTym@oskarta.cz

1.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM Karty z plastového nosice,

¢) aktivaci SIM Karty,

ato podle toho, co nastane nejdrive.

1.3 SIMKarta zdstava vzdy v nadem vlastnictvi, a pokud nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena, jsme opravnéni ji
deaktivovat.

1.4 VyhraZUJeme si pravo smlouvu Jednostranne meénit, stejné Jako podmlnky poskytovam jednotlivych sluzeb, ¢i jejich poskytovani jednostranné
ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény muazeme provést zejména v pfipadé zmény pravmch predpisd, zavedeni
novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach smlouvy vas budeme informovat,
ato nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy v obchodnim misté Vodafonu, prostrednictvim internetové stranky www.oskarta.cz,
popf. prostrednictvim SMS ¢i Internetové samoobsluhy.

1.5 Pokud nebudete se zménami souhlasit, doru¢te ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény
smlouvy. V takovém piipadé bude smlouva ukoncena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lh(ité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava
se nové znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu vSak nemUzete vypovédét v pripadé, jsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné pinosné, jsou-li €isté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

1.6  Kdykoli se mizete rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam nadale sluzby poskytovali. V takovém piipadé muzete bud prestat SIM kartu
pouzivat, nebo mdzete téz smlouvu vypovédét sami, a to prostiednictvim linky zakaznické podpory OskartaTym dostupné pres *30, kde se

s operatorem dohodnete na ukonéeni smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic. Smlouva skoni také v pfipadé marného uplynuti Lhaty pro aktivaci
SIM Karty nebo uplynutim 7 mésict od posledniho dobiti kreditu, popf: aktivace SIM karty (pokud si po aktivaci SIM karty nedobijete).

2. Kredit

2.1 Platnost kreditu je 6 mésict a s kazdym dobitim se 0 6 mésict prodluZuije. Jinak kredit po uplynuti této Lhaty propada. Jestlize si jej vak
do 1 mésice od propadnuti znovu dobijete, pavodni nevyuZity kredit vdm obnovime a pri¢teme ho k dobité castce.

2.2V pfipadé vyCerpani kreditu jsme opravnéni bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani sluzeb, a to i béhem hovoru, odesilani zpréavy,
datového spojeni ¢i vyuzivani jiné sluzby

2.3 Navasizadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime vyGétovani. Kupony pro dobijeni mizete vyuzit nejpozdéji do data, které je na
nich uvedeno a neni mozné je vrétit. Penize vam nemuzeme vrétit ani v pfipadé nevyuziti kuponu nebo nevyéerpani kreditu ve stanovené Lhité,
nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy. Jste-li spotiebitel, mizete do 30 dni od pfeneseni telefonniho Cisla pozadat o vraceni nevycerpaného
zakoupeného kreditu, coz mGze byt zpoplatnéno podle ceniku sluzeb. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich

Cisel na www.yodafone.cz.

2.4 Neodpoviddme za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM Karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé pfedplacenych sluzeb (zejména telefonni ¢islo
nebo ¢islo kuponu), nékdo vam odcizi kupon ¢i jej ztratite nebo dojde k jeho zneuziti.

2.5 Ceny za poskytnuté sluzby vam G¢tujeme dle platného ceniku sluZeb a je vasi povinnosti hradit je fadné a v¢as. Ceny za sluzby vam zacneme
Gctovat dnem aktivace zvolené sluzby (pfi zahajeni poskytovani mobilnich sluzeb dnem aktivace SIM karty). Ceny za sluzby tretich stran vam
Gctujeme dle podminek stanovenych pro prislusnou sluzbu treti strany.

2.6 U predplacenych sluzeb se vyGctovani neposkytuje. Prehled ¢erpani SluZeb je zpristupnén v Internetové samoobsluze. Sluzby jsou
poskytovany jen do vy&erpani vami piedplacené hodnoty (kreditu).

3. Sluzby

3.1 Na Gzemi Ceské republiky poskytujeme nasledujici zakladni sluzby: (1) telefonni sluzbu, kterd umoZiuje bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani; (1) sluzbu prenosu dat; (Ill) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS); (IV) sluzbu
multimedialnich zprav (MMS). Déle poskytujeme moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pri volani na tato Cisla zaroveri v souladu

s pravnimi predpisy poskytujeme pfislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani (idaje o lokalizaci volajiciho.

3.2 Kromé zakladnich sluZzeb muazete vyuZivat i dopliikové sluzby, které jsou uvedeny v ceniku sluzeb. Mezi dopliikové sluzby patii sluzba DMS,
prostrednictvim které miZete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené piistupové &islo (déle jen , darovaci SMS*). Odeslanim
darovaci SMS je mezi vami a subjektem identifikovanym pristupovym cislem a kodem dané sluzby uzaviena darovaci smlouva a vam vznika
povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni ¢astce podpory. U Oskarty jsou trvale blokovany

tzv. M-Platby.



3.3 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.

3.4  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti dostupné na www.odafone.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosdhnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorseni kvality pfenosu zptsobené fyzikalnimi vlivy nemazeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsend kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.

3.5 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni maze pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

3.6 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatelti vam umozfiujeme uZivat sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci

a aktualni ceny najdete na www.oskarta.cz. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych
roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku

a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace

jsou k dispozici na www.oskarta.cz.

3.7  Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

3.8  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisriového volant. Pri volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani (daje o lokalizaci volajiciho.

3.9 Vpiipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uZivatelem.

Za tim Géelem po vas mizeme pozadovat napfiklad predlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. SIM kartu

vam nemuzeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, Ze je drzitel uvedeného dokladu opravnénym uzivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

4. Reklamace
4.1.  Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mézZete podat reklamaci pisemnou formou
av souladu s reklamacnim radem.

5. Omezeni sluZeb a ochrana sité

5.1 Vnékterych pfipadech se mize stét, Ze vam omezime &i prerusime poskytovani sluzeb (€aste¢né & Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) nejsou splnény podminky pro uzivani sluzeb. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo v podminkéch sluzeb;

) v piipadé diivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélen) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

d) v pfipadé naruseni bezpe¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

5.2 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich & technickych ddvodi nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organd & v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zajmu.

5.3 Vevyjimecnych pfipadech vdm z technickych nebo provoznich ddvodd mazeme zménit vase telefonni &islo & heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl predem, bude-li to mozné.

5.4  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasleduijici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na &isla tisfiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

¢) v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi
k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich uzivateld sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

55 Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej sluzeb);
b) uskutecriovat zlomyslna nebo obtézujici volanf;

) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouZit jingm zplsobem, nez
pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zptisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité &i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).



5.6 K uzivani sluzeb maZete pouZit pouze telekomunika&ni koncové zafizeni, které spliiuje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

6. Pfenositelnost ¢isel

6.1  Pro pieneseni ¢isla k Oskarté musite mit nejprve aktivni Oskartu. Pfipravte si kod pro prenos &isla (OKU), ktery je souéasti smlouvy s vasim
dosavadnim poskytovatelem, nebo si od n&j nechte vystavit kod vypovédi (CVOP), zejména pokud chcete prenést vice &isel najednou. Jeden z téchto
kodd budete pro prenos potfebovat. Pak zavolate OskartaTym na *30 a dohodnete se na dni, kdy bude ¢&islo preneseno na Oskartu. Pienos &isla

v dohodnuty den probihd mezi 00:00-6:00 hodin. Pro vechna ¢isla pfenasend na zékladé jedné objednéavky musi byt zvoleno stejné datum
preneseni. Objednévku prenesent ¢isla méZete zrusit do okamzZiku zavazného naplanovéni data prenesenti ¢isla. Nejkratsi moZna doba prenosu

jsou 2 pracovni dny. Pfenositelnost ¢isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. O0OP/10/10.201212.
Ostatni nalezitosti se fidi Podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel na www.vodafone.cz..

7. 0dpovédnost

7.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

7.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivdna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to,

Ze ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data ulozend na SIM Kkarté.

7.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

8. Komunikace

8.1 K nasivzijemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
samoobsluhy a dal3i. Nékteré typy poZadavk lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika¢nimi prostredky.

8.2  Priaktivaci SIM Karty si zvolite heslo, které budete potrebovat hlavné pfi komunikaci s nami (Internetova samoobsluha, Oskarta Tym).
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, mlizeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést
pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezreni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém piipadé mliZzeme poZadovat jiny zplsob ovéreni.

V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZzeme identifikovat jinym zptsobem stanovenym Vodafonem.

Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim z&jmu co nejdrive zmérite. Pokud vase heslo

nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGZeme ho zménit sami, o cemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu informovat.

8.3  Stejnym zpusobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas
PUK kod, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

8.4  Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy a reklamaci, jsou vam pfistupné
v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou samoobsluhu
pravidelné kontrolujte.

8.5 Oznameni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovano za dorucené okamzikem jeho dorucenti, nejpozdéji vsak nasledujici den po
jeho odeslani na vase telefonni &islo nebo e-mailovou adresu.

8.6  Zadorucena se povazuji i oznameni, ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpristupnéni. Vezméte v této souvislosti
prosim na védom, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

8.7 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu moje.oskarta.cz.

8.8 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim &isle *30 (ze sité Vodafonu) nebo
800 777 730. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovan za Gcastnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni ¢islo, presto ale miZze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

9. Pravni predpisy a organy dohledu

9.1 Smlouva se fidi také zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2  Ujednani tykajici se ndhrady $kody a zpGsobu feseni sporti jsou uvedena v reklamaénim radu.
9.3  Zakladniinformace o tom, jaké Gdaje o vas zpracovavame, naleznete v dokumentu ,Podminky zpracovani daji“ na www.oskarta.cz.
Dal3i prava a povinnosti tykajici se zpracovavani (idajd naleznete v dokumentu ,Informace pro G€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajdi” (dale jen ,Informace pro zdkaznika“) na www.vodafone.cz..

10. U¢innost

10.1 Tyto podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022 a nahrazuji podminky ze dne 1. 10. 2020.
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