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Reklamacni rad pro reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpGsob uplatriovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,sluzby*). Sva dalsi préva najdete ve VSeobecnych podminkéch Oskarty.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojma
® Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mdzete podat na vytctovéni ceny sluzby
(dale jen ,vyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

® (Osoba opravnénéd podat reklamaci — zékaznik, ktery ma s nédmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle Vseobecnych podminek a ktery
uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho radu (déle jen ,reklamujici®).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v pripadé, ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisiim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci; zptsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mizZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo, presny ddvod reklamace.
Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni, némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;
2. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji
do 1 mésice od dorucent. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésict od jejiho
dorucent.

Clanek VL.
Lhity a zpusoby vraceni pieplatkid cen (étovanych za sluzby
® Vpripadé, Ze je reklamace vyictovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gc¢tovanych za
sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny vam vratime navySenim kreditu nebo vracenim ¢astky postovni poukazkou
¢i zaslanim na bankovni Géet.

® Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich ddvod vrétit, se promlcuje ve lhdtach
stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.

Nahrada skody

Nérok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody formou navyseni kreditu. Pouze v pripadé,
Ze tento postup nebude mozny z ddivodu ukonceni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a prislusné ¢astka vam bude zaslana na vasi
posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme nahradu Skody, které vam vznikne v ddsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby formou navyseni kreditu (vyse slevy je zavisla na nasem posouzent),
nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpdsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd vam vznikne v dusledku poruseni nasich povinnosti stanovenych v pravnich predpisech a Vseobecnych
podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna
1. V pripadé, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Lhity pro
jeji vyrizeni podat namitky proti vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

2. Reklamacnirad je k nahlédnuti na internetové strance oskarta.cz.
3. Tento Reklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2022 a plné nahrazuje Reklamacni fad ze dne 2. 12. 2013.
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